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P I A G A M  P E L A N G G A N
P E R P U S TA K A A N  T U N  A B D U L  R A Z A K

U N I V E R S I T I  T E K N O L O G I  M A R A

2. Memastikan status kelulusan cadangan perolehan bahan baharu (buku bercetak
 Jurnal bercetak/eBook/PDAT/eJurnal) dimaklumkan kepada pencadang
 dalam tempoh tiga (3) hari bekerja selepas dibentangkan dalam 
 Jawatankuasa Kelulusan Pembelian Buku dan Majalah PTAR

Memastikan maklumbalas perkhidmatan 
Chat with Librarian (Response Waiting 
Time Lib Chat) tidak melebihi 7 minit.

Memastikan Bahan Pinjaman Antara Perpustakaan 
(yang berjaya) dibekal dalam tempoh dua (2) 
minggu dari tarikh permohonan.

Memastikan Aduan dan Maklumbalas Pelanggan 
diberi maklumbalas dalam tempoh satu (1) hari 
bekerja.

Memastikan Portal  Perpustakaan Digital dapat 
diakses 24/7 oleh pelanggan.

Memastikan permohonan rujukan bahan Arkib Universiti 
tersedia dalam tempoh tiga (3) hari bekerja.

Memastikan status kelulusan cadangan perolehan 
bahan baharu (buku bercetak/Jurnal bercetak/
eBook/PDAT/eJournal) dimaklumkan kepada 
pencadang dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja.

Jawatankuasa Pengurusan Eksekutif Bilangan 10/2022 1 Jun 2022


