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OBJEKTIF KUALITI
PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA
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G Memastikan 90% warga universiti menggunakan
Perpustakaan Digital UiITM
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/2 Memastikan kepuasan pelanggan mencapai 90%
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Memastikan pembangunan bahan perpustakaan
mencapai nisbah 70% bahan digital (Elektronik)
dan 30% bahan bercetak

Memastikan peratus kepuasan bekerja staf
Perpustakaan Tun Abdul Razak mencapai 90%

Memastikan 100% Pusat Tanggungjawab (PTJ)
menyerahkan Rekod Penting Universiti ke
Jabatan Arkib Universiti

I A
®
Q Memastikan 100% koleksi yang diterima dimuatnaik
dalam UiTM e-Gallery Repositori |
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Ts. NOOR HIEZYAT BIN ADNAN
Ketua(Pustakawan
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