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Bahagian 1: Individu



PTAR UiTM S'l'rq'l'egi?

Apa itu tangkas?

I [ IKEDIAMAN >



Simpan Kkerja Status quo
Sikap tidak apa
_ Perasaansegan
Oranglain dah . .
Nanti-nantilah

buatkan
" konflikdalamkerangka . .
Mal -
alas minda |
penyampaian
Responsif perkhidmatan
[ (] VS .
Pendigitalan Anjakan budaya
kerja
\\desakan untuk tangk@
Pembuatan
Fleksibiliti Keputusan
Pelanggan Pemegang taruh ¢



Apa itu kerangka o
' a Wall! BRTON

minda? (g .
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Pentingnya kerangka L 9@ m» O
minda yang betul o O O©

-

Mempengaruhi keputusan dan tindakan:




@ Minda Tetap VS Minda Berkembang @

Minda terbelenggu

Minda terkunci Minda . .
. Minda Minda bercambah
Minda terhad

Minda jumud Seseorang percaya bahawa
kepandaian,personaliti dan

watak individu itu adalah
wujud, statik,dan tetap

Seseorang percaya bahawa
kepandaian,personaliti dan watak
boleh maju secara berterusan

Potensi tersebut
ditentukan ketika lahir.
lanya tidak berubah

Potensi sebenar tidak diketahui
dan tidak dapat diketahui

Telah tersedia : Apa Kemahiran
Yang Anda Ada ok
Kebijaksanaan

Perhatian Mempelajari / memfokuskan
Utama proses yang lebih baik

Pentingkan pembahagian

Usaha dalam pembelajaran

Anda tetap lakukan
walaupun dalam keadaan
kurang baik

Berputus asa /

tarik diri

Tabah sewaktu bekerja
-Teruskan keazaman

Terlal eribadi dan
defen:if : : Maklum Balas

Kesalahan Gunakan mereka sebagai
peluang belajar




Tangkas menuntut

kepada...

Minda Berkembang Minda Terbuka

I e Keinginan tingkatkan | e Bersedia untuk dicabar

bakat, keupayaan dan 1 | e Mengambil risiko
l potensi diri e Mudah menerima teguran
I e Sentiasa gigih belajar 1 | dan maklumbalas

e Tanpa gagal . | I
| memuhasabah diri &
I prestasi | I
l

h______
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* lbarat katak di bawah tempurung Usaha tangga kejayaan

* Rezekisecupak takkan jadi segantang Di mana ada kemahuan di situ ada jalan
* Kalau kail panjang sejengkal masakan lautan hendak Sehari selembar benang akhirnya menjadi kain
diduga Sedikit-sedikit lama-lama jadi bukit
Yang bulat tak datang bergolek, yang pipih tak datang
. melayang
Antara kata bidalan dan pepafCIh Manakan dapat sagu kalau tak dipecahkan ruyungnya

orqng fuq-fuq: Berakit ke hulu Perenang ke tepian, bersakit dahulu
bersenang kemudian
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Apa itu penjawat
awam tangkas?

Cepat menyesuaikan diri
dengan keperluan
pelanggan, majikan dan
persekitaran semasa yang
semakin dinamik, rumit dan
sentiasa berubah dengan
pantas.
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Bahagian 2: Organisasi



CABARAN DUNIA HARI INI: 4 DIMENSI

ilil 779 <8y <I=

VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY
Persekitaran Kesukaran Semakin sukar Semakin sukar
tidak stabil dan untuk menganalisis memberikan
perubahan mendapat persekitaran tafsiran dan
berlaku sangat ketepatan yang makna kepada
pantas tinggi dalam dunia

ramalan
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Prinsip F.A.S.T.E.R - flat, dagile, streamlined, tech-
enabled, efficient and resilient - perlu digenggam
sefiap penjawat awam dalam mendepani pandemik
COVID-19... Jika kita terlepas pandang mana-mana

kumpvulan sasaran dalam pemberian sesuatu
insentif, maka ia mengakibatkan kerugian dari segi
lambatnya prestasi perbelanjaan. Malah ia juga

boleh membangkitkan kemarahan rakyat
kepada perkhidmatan awam. Ini kita mesti
elakkan.

YBhg. Tan Sri Mohd Zuki bin Ali

Ketua Setiausaha Negara

(Petikan ucapan di Mdijlis Sambutan Bulan Kebangsaan dan Kibar
Jalur Gemilang

25 Ogos 2020)




2021

Tahun Lonjakan Kecemerlangan Sektor Awam

£

Satu keluarga

Tiada
perbezaan
status antara
agensi
Sentiasa
berkolaborasi

A

Agile

Responsif
Fleksibel
Kreatif
Inovatif

Transformasi

Penugasan
semula digital
Kefungsian

jabatan

Capaian aplikasi

mudah alih

Undang-undang
& peraturan
ang jelas

Cabaran Pandemik Covid-19

Kecacatan
sifar
Tiada
ketirisan
sumber
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TERAS UTAMA ORGANISASI TANGKAS

STRUKTUR PROSES BAKAT TEKNOLOGI

il

ELEMEN PENGURUSAN TANGKAS

/Teknologi baharu\
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STRUKTUR

PROSES

RASIONALISASI TADBIR URUS

Jawatankuasa baharu dengan akauntabilitiyang lebih jelas
Pemantapan terma rujukan jawatankuasa sedia ada

Elak pertindihan fungsi

Pembuatan keputusan yang cepat dan tepat

PEMANTAPAN PENGURUSAN

DAYA SAING

Gubal pekeliling dan garis panduan yang relevan
Bangunkan  rangka  kerja  pengurusan  risiko  dan
kesinambungan perkhidmatan

Plan, Do, Check and Action (PDCA)

Memudahkan urusan Perekayasaan:

TINGGI

Jimat masa, tenaga dan

Polisi dan Prosedur vyang :
perbelanjaan

SISTEM &
PROSEDUR

produktif

Penyelesaian urusan yang>
cepat

Pemanfaatan teknologidigital
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Cara Kerja
4 h ’ Baharu
- Terlalu pantas

- Terlalu rumit . Fleksibel - Berilmu dan
- Luar jangkaan T berkemahiran
= lérsusun yang pelbagai

MEMBUDAYA PENEROKAAN IDEA BAHARU:
% What the customers wanit?

*+ Dare to think and do differently

: % % Challenge the status quo

Cf?éi‘“g\””’ «* Think out of the box

INNGVATION % Doing the extraordinary and making it
so ordinary

& ¢ o
gty L)

Kisah Greek Purba Untying the Gordian Knot
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TEKNOLOGI




Jadikan diri
pelanggan, tingkat
penyampaian

Dr Mohd Yussuf

Al Fahmey Abdul Rahim
Timbalan Ketuo Kluster
Pembangunan Kepakaran, Institut
Tadbiran Awam Negara (INTAN)
myaf @intanbi intan.my

Hantaran oleh Ketua

tan awam dan rakyat

dnrhx\dn rakyat yang memeriukan

Peranan per VIR Se-
bagai institusi pelaksana agar sen-
tiasa berada di barisan hadapan
dalam menyantuni mkyat adalah
sangat kritikal. Rakyat

terbaik.

Anﬂllsls trend di Amerika Sya-
rikat dan United Kingdom menun-
Jukkan bahawa konsep tadbir urus

urk)rin kesejahteraan rakyat ada-
lah § dalam an
sesebuah negara

Memenuhi kehendak dan mene-
pati keperluan rakyat menjadi
matlamat utama Kerajaan. Dalam
usaha negara mencapai status ne.
garn maju berpendapatan tinggi
lagi dihormatl, aspek kebajikan ra-
kyat harus diberi penekanan.

Perkhidmatan awam yang men-
utama kepada pe-

Negara (KSN) di facebook belian
pada 22 April 2019, sempena prog-
ram ‘Let's Walk With KSN' ber
samna kadet PTD |x\d.| 20 April 2018,
antara lain

Jadi

lnksanaan agenda negara mesti
menerapkan satu paradigma se-
bagni asas pemikiran dan pega.
ngan seluruh warganya. Apakah
?

pendek tetapi bernada tegas n»

Ia ndnlnh raison d'etre kewuju

letakkan diri sendiri Iis
langgan' tidak munrdlmnd.um se
belah mata

Penegasan kepada pegawal yang
baru memasuki alam perkhidma-
tan awam ini tentu bersebab, Bah-
kan ia juga satu ingatan kepada
semua W awanm )

dan perkhid awam. Wajud-
nya perkhidmatan awam adalah

yang ber rokyat
keutamaan  kerajaan,  misalnya
konsep kerajaan terbuka dan ma-
syarakat besar.

Tidak ketinggalan, reformasi
perkhidmatan awam turut berlaku
di Australia dan Kanada bagl me-
nyediakan jentera perkhidmatan
awam yang efektif dan efisien ke
arah memenuhi kehendak dan ke-
perfuan rakyat. Matlamat akhir
falah memastikan kebajikan ra-
kyat terjaga dan kesejahteraan ne-
gar terpelihara

Penjawat awam bukan salaja pe
nyedia perkhidmatan tetapi juga
adalah pengguna kepada perkhid-
matan agensi kerujaan yang lain
Sekiranya mereka sendiri tidak
berpuas hati dengan perkhidimatan
yang diterima dari agensi kerajaan

kerana wuj! ya rakyat. Penja

awam harus berupaya merasai de-
nyut nadi dan mengenal pasti ke
hendak serta aspirasi rakyat. Ko-
mitmen untuk memberikan per.
terbalk perlu ada da-

1€ k ke-

yang lain, mungkin ra-
kyat juga boleh berpuas hati?
Berciri menyelesaikan permasa-
lahan rakyat, penjawat awam periu
meletakkan diri sendiri sebagai
pengguna  perkhidmatan  supaya
keluh kesah da i ha-

lam budaya Keria 1.6 juta penjs

26 APRIL 2020

Jentik

Manfaat idea segar
depani normal baharu

Dr Mohd [ Y
Yussuf Al |

Fahmey
Abdul Rahim

Felo Penyelidik, Kiuster

23,661 pada 2018.

SCImago Journal and Country
Rank (SJR) meletakkan penara-
fan negara pada kedudukan ke-
enam pada 2018 berbanding ke-17
pada 2010 untuk penerbitan ar-
tikel kejuruteraan,

Bagi artikel pertanian dan
sains biologi, kedudukan negara

isu yang saban tahun sama sa-
haja dan berulang-ulang.

Oleh kerana dapatan kajian su-
dah tersedia, tidak periulah lagi
dana, masa dan tenaga dibuang
mengulangi sesuatu yang sudah
dihasilkan penyelidik lain.

Ringkasnya, dapatan baharu
dalam bidang industri, ekonomi,

Institut Tadbiran Awam Negara
(INTAN)

Beberapa turutan siri ketidak-
tentuan seperti kebakaran hutan
di Australia, pergolakan Krisis
AmerikaIran, perang dagang
Amerika Syarikat-China dan ter-
Kini ancaman pandemik CO-
VID-19, mengubah senario dunia
sejak enam bulan kebelakangan
ink

Ia bukan kali pertama dihadapi
manusia, tetapi bak kata pepatah
Melayu - ‘sekali air bah sekali
pantai berubah’.

Setiap kali perubahan menda-
dak melanda, setiap kali itu juga
negara di dunia perlu melihat
kembali perancangan asal dan
Jjajaran semula dilakukan mengi-
kut keperluan baharu.

Méht itah ratradnned rioiies

daripada

iran, pcn_didi_-

Kepelbagaian strategi pemasa-
ran terutama bagi perniagaan
kecil dan sederhana perlu
beralih daripada platform kon-
vensional kepada digital, supaya
meliputi spektrum pelanggan le-
bih luas.

Harus diingat kegagalan Nokia
mengadaptasl idea baharu dalam
perniagaan melenyapkan terus

ke-20 (2010) kepada k
ke-19 (2018), dan trend sama di-
tunjukkan bidang sains kompu-
ter dengan pertambahan dari-
pada kedudukan ke-18 (2010) ke-
pada kedudukan ke-10 (2018).
Semua ini mempamerkan daya
keintelektualan dan janaan idea
baharu daripada kelompok sar-
jana dalam kalangan rakyat.
Pastinya tanpa idea baharu me-
lalui penyelidikan di universiti
atau institusi lain, kita tidak ber-
ada dalam dunia hari ini.
Jutaan ringgit dibelanjakan ke-
rajaan setiap tahun bagi meng
hantar j

kan,

dan multimedia, kesihatan bagi
mendepani norma baharu sudah
terhidang untuk dijamah.

Kebolehjangkitan COVID-19 di
seluruh dunia jelas menunjuk-
Kkan penawar antiviral masih be-
Ium ditemui,

Sorotan literatur mengenai vi-
rus ini diterbitkan penyelidik di
China menyediakan jejak kepada
penyelidik lain di seluruh dunia
untuk terus mencari penawar ke-
pada virus ini.

Manusia saling dijangkiti se-
hingga antivirus baharu ditemui.
Dengan ibah ini, tampak je-

wam
kan pengajian pada peringkat
doktor falsafah (Phl
Kajian di]akukan mereka un-
k

las keperluan kepada idea baharu
menjadi lebih kritikal berban-
ding situasi biasa dalam mem-

tul i syarat
kan pengiktirafan tertinggi aka-
Aemik int vane caneat kotat Mia

perti sistem p
ian perkhidmatan kesihatan.
Pactiikan nakar neriithatan <o,

]enama ergas1
itu daripada pasaran suatu ke-
tika.

Dalam konteks sektor awam,
penjawat awam harus didedah
kepada idea baharu agar tidak
kekok dan asing.

Terbukti apabila tidak tercapai
dek pemikiran, idea baharu dl

rakyat dan
perniagaan kepada kerajaan n
dak disambut sewajarnya, seba.
liknya mendapat tempat di ne-
gara lain.

Bukankah negara kerugian?
Oleh itu, kerajaan perlu dilihat
pantas menyediakan ruang dan
peluang kepada rakyat dan ko
muniti perniagaan apatah lagi
dalam era pasca pandemik CO-
VID-19. Ia seperti sindiran dalam
peribahasa Melayu, belum disu.
ath andah rarol Kahirn tnanasd]

2019

Keratan
akhbar

2020

sepuluh

KHAMIS. 22 0Gos 2019 [T}

IImu mantap
kukuh jati diri
penjawat awam

Dr Mohd Yussuf

) i sesua- awam untuk
d: : berkhids kepada rakyat dan me-
metodo- sangat t.inggi Tetapi cukupkah de-

yang benar-benar mantap bagi me-
ngu.kuhkan jati diri penjawat awam.
ukan sahaja

penggubalan
dasar dan - pembuatan  keputusan,
strate-

dalam
mksertapen)anaanldeabahamdl

D ul pok sasarl;a itu sendiri.
F ey Rahim Mereka yang merasai paran
ahmey Abd dan kesan, maka elok mereka. 3
Timbal lan Ketua Kluster memberikan B
, Institut i uhi pilihan
Todbican Awcia Nmm (IN'IMN) mogesyﬁ haﬂJd;n sembero) -
no sa-
myaf@intanbk.intan.my haja membuat keputusan.

Ini termasuk sama ada Perseku-
$an negendanmpatan, terutama
isu

U,
Pernahkahxeﬂmmsdibenak tif yang bersifat interpretif menye-

kenapa 1} senap diakan ruang mendapatkan input
dasar digubal dan inisiatif dilak- melalui metod temu bual, pemer-

i
pendidikan, pertanian, ekonomi, su-
kan, kesihatan, pertahanan, kewa-

i dan

kri- 'hanan dan pench umber do-

[0 v, 20 Avsit. 2000

Agenda digital tunjang

Komentar

pembangunan pasca COVID-19

Dr Mohd
Yussuf Al

Fahmey
Abdul Rahim

Felo Penyelidi, Kiuster

Pembangunan Kepakaran,
Institut Tadbiran Awam Negara
(INTAN)

Tiada sispa menjangkakan CO-
VID-19 mengubah landskap dunia
hingza setiap negara terpaksa
mendakap segera keblasaan ba
haru demi kesinambungan ra
kyat. Sesiaps kurang persediaan
dan lambat bertindak, past! ke
tinggalan serta terpinggir apatah
lagi pada era teknologi digital.

Demi menjayakan agenda digi-
tal negara, Januari laly, teknologi
6G dilancarkan dan bakal dinik
mati mulai 2021, Ia membawa pe-
nambahbaikan bukan sahaja ke-
lajuan, bahkan persediaan peng
gunaan teknologl haharu yang th
dak terjangka.

Alangkah terkejut keadaan ti
dak terjangka berlaku lebih awal
apabila rakynt secarn drastik mu
1o melakukan kerja dari rumah,
pembelajaran  mays, pembelian
dalam tallan dan hiburan kerana
mengikut Perintah Kewalan Per:
gevakan (PKP) untuk K

apabila aliran trafik internet me
ningkat 23,5 peratus pada minggu
pertama PKP, &6 peratus (minggu
kedua) dan menurun sedikit 16
peratus (mingzy ketiga).

Tanda arss penggunaan inter-
net kettka PKP membayangkan
tahap keperfuan infrastruktur
zikal melalui peningkatan kapa
siti jalur Jebar, pengoptimuman
rangkaian dan pewwjudan kesa-
linghubungan digital bagi menyo-
Fong pergantungan kepada inter-
net ketika di ambang Revolusi In-
dustri 4.0 (IR4.0).

Tanpa fari, kit sudsh me-
langkah ke era itu dan persediaan
kerajaan selama ini memudahca
rakan urusan rakyat dan negara
hari inl. Rakyat dan komuniti per.
niagam sudah mula celik keper:
luan digitalisast datam kehidupan.

Adakah Pakej Rangsa Eko-
nomi Prihatin Rakyat (PRIHA
TIN) RM400 juta bagi pengukuhan
prestasi ranghkatan telekomunika
st terhenti selepas ini?

Mengambil iktibar daripada
pandemik inl, ada i
letakkan agends sebagal
tunjang dalam mnmnamn pem-
bangunan negara 5 tahun pasca

Development (IMD) World Digital
Competitiveness 2018, timu penge-
tahuan, teknologi dan ketersedi
aan menghadapl masa hadspan
falah tiga Indikator utama pengu-
kuran daya saing digital sesebuah

negara

Daripada 63 negara, Malaysia
berada pada kedudukan ke-26 me-
ningkat satu anak tangga berban
ding tahun sebelummya dengan
skor 8239 peratus.

Kerajaan, rakyat dan komuniti
perniagaan penggerak utama in-
dikator ini dalam mengubah pe-
narafan negara daripada kedudu-
kan ke-25 kepada lebih batk.

Ketunculan IR40 dengsn pel
bagal teknologi bersifat disruptif
akan  men Jangkaan

dan persepsi terhadap penyam-
patian perkhidmatan kerajaan
Kritikal dalam menghadapi se-
nario bahary ini lalah keupayasn
pengawat awam memberi reakst s
gera dard segi penggubalan dasar,
regulasi bahary merangkumi hak
dan privasi pelanggan, perniagsan,
ehonomi, keselamatan, pendidi-

suki fasa [R4.0 lobih canggih?
Apabila 2genda digital sebaha:
glan agenda negara, ia membawa
cabaran  pelaksanaan  segenap
urusan pentadbiran negara di ba-
wah kementerian dan agensinya.
Lantas, mendigitalkan urusan
pentadbiran negara ini bukan se-
mata-mata menterjemahkan seca-
 litera! sistemn, proses dan pro-
sedur kerja manual kepada peng-
gunaan tekmologi tanpa teriebih
dahuiu dilakukan proses pereka-
yasaan
Inisiatif merekayasa sistem,
proses dan prosedur kerjs periu
dilakukan sscara agresif dan Kor
sisten menyokong inisiatif pen-
digitalan inl agar benarbenar
memberikan Impak, terutama
penjimatan darl segi sumber ma
nusia, kos dan masa kepada ke
rajaan dan komuniti pernlagaan.
Pendigitalan berfungsi sebagai
pemboleh daya ekonomi kerana
demgan teknologi digital seperti
analisis data raya, kecerdasan
buatan, internet untuk segala-ga
lanya dan penghomputeran awan.

pertanian dan pentadbiran
Inistati{ memupuk minda dan
bud: dal

apenda
digital dalam pentadbiran bukan

Justeru, penilaian risiko dan
jangkaan mitigasi harus diberi.
kan perhatian agar semua pihak
bersedia dan tidak terperangkap

Persoalannya. apakah 16 juta
penjawal awam bersedia menga-
daptasi ilmu pengetahuan, minda
dan budaya baharu berteraskan
teknologi digital dalam sistem pe-
nyampaian perkhidmatan keraja-
an? Apakah rakyat dan komuniti
perniagaan mepunjukkan pene-
rimaan positif terhadap peruba-
han inf?

Jawapannya. terpulang kepada
kesediaan minda penjawat awam,
rakyat dan komunitl perniagaan
untuk bermigrasi ke minda di-
gital. COVID-S yang melanda inl
hanya pemangkin kejayaan agen
da nasional IR0

Sebagal institos) latihan dan
pembelajaran sektor awam, Ins-
titut Tadbiran Awam Negara (IN
TAN) sentiasa bersedin melalul
penawaran beberapa kursus an-
taranya Big Data Series: Analy-
ties/Data Driven Decision Making
for Managers dan Cloud Compu-
ting Adoption Strategy.

1a untuk pﬂmmamn sikap. i

shajn

mu

COVID-19 melalui Ma
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Sistem penyampaian
perkhidmatan kelas pertama

Organisasi Cemerlang

Sumber manusia berprestasi
tinggi dan bermotivasi

Pengalaman positif pelanggan
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Pengalaman anda bekerja
dalam organisasi...
iy
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Dalam dilema
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25



UNIVERSITI TERKEMUKA DUNIA

Matlamat
Strategik

Pendidikan Berkualiti Kecemerlangan Global Prestasi Berorientasikan Nilai
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Tangkaskah anda
merealisasikan
agenda
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UNIVERSITI
> TEKNOLOGI

<®> VARA

OR

get left behind
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LET'S RECAP
Tangkaskah Kita? Organisasi:
. . o Struktur
Individu:
. Minda » * Proses
 Bakat
* Teknologi

Semoga bermanfaat!
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